
JAの店舗統廃合に便乗した不審な

電話にご注意ください！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご対応について 

当 JAで店舗統廃合に伴い貯金の解約等をお願いすることはありませ

ん。そのため、このような連絡は一切いたしませんので、不審な電

話を受けた場合は、速やかに警察（TEL 110）または最寄りの支店

へご連絡ください。 

発生例 

今回の事例では、JAほくさい職員を名乗る者から電話で「今度、

JAほくさいで店舗統廃合があります。それに伴い、通帳の切替

が必要になるため、一旦貯金を解約し現金にてお持ちいただき

ますようお願いします。後日新しい貯金を作るため現金を預か

りに当 JAの職員がお伺いいたします。」との不審な電話があっ

た旨、利用者から連絡を受けております。 
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